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STRATEGIE & GEEIGNETE USE CASES FINDEN



Vision

KI-STRATEGIE

Abgestimmt auf die

Gesamtstrategie

Produkt-/Service-orientierte KI

Prozess-orientierte KI

Strategische Positionierung

KI Use Cases

Ideation und Priorisierung

Potenzial und Wertschöpfung

Enabler

Strukturelle Voraussetzungen 

(Organisation, Menschen, 

Technologie, Öko-System)



KI USE CASES
In vier Schritten zum richtigen KI Use Case

Use Cases für jedes 
Anwendungsfeld 
identifizieren
• Problemorientiert
• Technologieorientiert
• Datenorientiert

Ideation

• Anwendungsfelder 
eingrenzen

• Relevante Prozesse, 
Produkte & Services 
definieren

• Abgleich mit KI-
Fähigkeiten

Eingrenzung 

• Rangfolge nach 
Bewertungs-
ergebnis festlegen

Priorisierung

• Use Case Canvas
• Potenzial, Spezifität 

& Komplexität 
bewerten

Bewertung



Einschränkung auf bestimmte 

Geschäftsbereiche, Produkte oder 

Services & Abgleich mit KI-Fähigkeiten

Eingrenzung

Zunächst Konzentration auf 

branchenspezifische 

Anwendungsfelder

Branchenspezifisch

Idealerweise Ableitung aus der 

übergeordneten 

Unternehmensvision

Unternehmensvision

SCHRITT 1

Eingrenzung 

Anwendungsbereich



SCHRITT 1: EINGRENZUNG 
ANWENDUNGSBEREICHE (BEISPIELE)

Einkauf Finanzen F&E Planung Produktion Marketing Vertrieb Support

Logistik Infrastruktur
Geschäfts-
führung

Qualitäts-
management

Recht HR IT Office



ABGLEICH MIT KI-FÄHIGKEITEN

KI-
Fähigkeiten

Sehen

Bild-
erkennung

Maschinelles 
Sehen

Sprechen

Sprach-
erkennung

Verstehen

Sprach-
verarbei-

tung

Vorher-
sagen

Prädiktive 
Analytik

Entdecken

Muster

Zusammen-
hänge

Planen

Entscheiden

Steuern

Robotik

Navigation

Generieren

Generative 
KI



Eigentliche Suche nach 

KI-Anwendungsfällen

SCHRITT 2

Ideation

(Ideensammlung)

Ideen sammeln und 

zentral zusammenführen

Drei Ansätze

• Problemorientiert

• Technologieorientiert

• Datenorientiert



Problemorientiert

SCHRITT 2

Ideation

Drei Ansätze

Identifikation von 

Schwachstellen von Prozessen, 

Produkten oder Services

Technologieorientiert

Praxisrelevante KI-Fähigkeiten 

als Ausgangspunkt für 

Identifikation von KI-Bereichen

Datenorientiert

Berücksichtigung aller 

potenziellen Datenquellen und 

Methoden der Datengenerierung



Problemorientiert

SCHRITT 2

Ideation

Kernfragen

Welche Probleme bzw. 

Verbesserungsbedarfe gibt es im 

Unternehmen?

Technologieorientiert

Welche Chancen bieten neue 

KI-Technologien/-Fähigkeiten für 

das Unternehmen?

Datenorientiert

Über welche Daten verfügt das 

Unternehmen? Wie kann es mit KI 

neue Potenziale freischalten?



KI-Use-Case-Canvas

SCHRITT 3

Bewertung

mit KI-Use-Case-Canvas

Strukturiertes Vorgehen

Einheitliche Bewertung

Potenzial (Mehrwert)

Strategische Vorteile?

Geschätzter Mehrwert (z. B. 

Einsparungen)?

Komplexität (Aufwand)

Benötigte Daten, Zugänge und 

Wissen vorhanden?

Zeitnahe Schulung möglich?



Steckbrief

SCHRITT 3

KI-Use-Case-Canvas

(Auszug)

Strukturierte Bewertung (KI-

Use-Case-Canvas)

Beschreibung KI Use Case

Mehrwert

Strategischen Vorteile?

Geschätzter Mehrwert (z. B. 

Einsparungen)?

Umsetzbarkeit

Benötigte Daten, Zugänge und 

Wissen vorhanden?

Zeitnahe Schulung möglich?



Bewertungsmatrix

SCHRITT 4

Priorisierung

mit Bewertungsmatrix

Kombination aus Potenzial 

(Mehrwert) & Komplexität 

(Aufwand der Umsetzung)

Potenzial (Mehrwert)

Drei Kriterien

Jeweils von 1 (sehr gering) bis 5 

(sehr hoch) bewertet

Komplexität (Aufwand)

13 Kriterien

Jeweils von 1 (sehr gering) bis 5 

(sehr hoch) bewertet



KI-Use-Case-Priorisierung

UMSETZBARKEIT
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Sehr gering Sehr hoch

Großes, langfristiges Potenzial

Abstand nehmen Quick Wins

Ideale KI Use Cases



GENERATIVE KI

Nutzung im

Unternehmen

Standalone/BYOAI

Bring Your Own AI: Mitarbeitende 

nutzen eigeninitiativ KI, z. B. ChatGPT

Integrierte KI

Generative KI bereits in Software 

enthalten, z. B. Microsoft Copilot

API

Eigene Unternehmensdaten

Via Schnittstellen mit KI verbunden 



GENERATIVE KI

Mehrwert durch

optimalen Einsatz

Large Language Models

Prompting als Basiskompetenz für 

die optimale Nutzung von Large 

Language Models → Schulung

Microsoft Copilot

Auswahl geeigneter Software 

(Outlook, Teams, Word)

→ Schulung

Konnektoren & Plugins

Identifikation spezifischer 

Anwendungsfälle; Automatisierung 

mit Power Plattform & Azure AI 



Dr. Michael Ullmann, MBA

KI-Strategieberater

Dozent für KI

+49 7152 76 43 770

mail@docullmann.ai

www.docullmann.ai

Wir unterstützen Unternehmen dabei, ihr volles Potenzial durch den Einsatz von KI zu entfalten und 

zukunftssicher zu werden.

In der sich rasant entwickelnden digitalen Landschaft bedeutet Fortschritt, modernste Technologien 

zu nutzen. Ich bin darauf spezialisiert, Unternehmen, insbesondere KMUs, durch ihre KI-getriebene 

digitale Transformation zu führen.

Mit einem strukturierten, schrittweisen Ansatz unterstützen wir Unternehmen beim Aufbau von KI-

Wissen, bei der Festlegung klarer Ziele, der Identifizierung, Bewertung und Priorisierung von 

Anwendungsfällen sowie bei der systematischen Entscheidungsfindung für "Make or Buy"-Strategien.

Als Dozent für KI an der Hochschule Neu-Ulm und Gründer von DOCULLMANN.AI liegt meine 

Leidenschaft in der Entwicklung und Implementierung von KI-Lösungen, die speziell auf die 

individuellen Bedürfnisse von Unternehmen zugeschnitten sind. Meine Mission ist es, hochmoderne, 

einfach anzuwendende KI-Tools zugänglich zu machen, die Ihnen helfen, die Effizienz zu steigern 

und das Wachstum voranzutreiben.

Durch meine umfassende Erfahrung in führenden Managementpositionen bei internationalen 

Konzernen wie Bosch, Johnson & Johnson und Nuance Communications (jetzt Microsoft), meine 

langjährige Beratertätigkeit und KI-Lehrtätigkeit kombiniere ich tiefgehendes Wissen in der 

Schnittstelle von innovativer Technologie und Management.

Bereit für die Zukunft?

Kontaktieren Sie mich, um zu erfahren, wie meine spezialisierte KI-Strategieberatung Ihnen helfen 

kann, die Herausforderungen der digitalen Transformation zu meistern und Ihre Marktposition zu 

stärken. 

Gemeinsam gestalten wir Ihre Zukunft mit KI. Lassen Sie uns sprechen!
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